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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. A szolgéltatas targya, az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma

1.1 A Margaréta Studié Fotdé- Vided Kft. (tovabbiakban Szolgdltatd) a szolgdltatasaira
el6fizeté megrendeldi (tovabbiakban Ugyfél) részére a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételben
(tovdbbiakban ASZF) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, az itt megfogalmazott
feltételekkel. Szolgdltaté fenntartja a jogot a szolgdltatdsok ezen feltételeinek és a
szolgaltatasok dijainak, nem visszamend jelleggel torténé megvaltoztatasara.

Domain arak

Tarhely arak
2. A Szolgdltatd jogai és kotelezettségei

2.1 A tdrhely-hasznalatot a Szolgdltatd koteles a Szerz6désben megadott szolgdltatdsok
biztositasara éves 99%-os rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem
tartoznak bele az el6re bejelentett karbantartdsok, a rendszerfejlesztés miatti
Uzemszlinetek, valamint a Szolgdltaté hibajan kivili, rendkiviili estek (pl. tlizvész, foldrengés,
stb.) okozta lizemzavarok. A rendes karbantartdson kivil szikségessé vald rendkivili
karbantartdst Szolgaltatd lehetGség szerint csak kivételesen végez.

2.2. A Szolgaltaté koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelés dijanak
kiegyenlitésétdl szamitott 8 munkanapon belil biztositani. Kivételt képeznek azok a
kiegészit6, harmadik fél 3altal nyujtott szolgdltatdsok, melyeket a Szolgdltatd kozvetit az
Ugyfél felé. Ezen szolgdltatasok kezdete a harmadik fél hataskérébe tartozik.

2.3. A Szolgdltatd dijmentesen technikai tamogatdst nydjt a megrendelt szolgdltatds
igénybevételéhez. A Szolgaltatd csak a szerverkdrnyezet szakszer(i lzemeltetése kapcsan
felmerilS problémak esetére nydjt tamogatdst, a web-programozasi, szakmai kérdéskorok
nem a Szolgaltatd illet6ségébe tartoznak.

2.4. Szolgaltaté az Ugyfél adatait kizarélag a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
elGirasoknak megfelel6en kezelheti.

2.5. A Szolgdltatd szurdprobaszerlien ellenérzi a tarhely-haszndlatot, ide értve az azon
elhelyezett tartalmak ellen6rzését is, és esetleges jogszabalysértés esetén megteszi a
szikséges intézkedéseket, ide értve a tarhely-haszndlat azonnali felfliggesztését, vagy
dontése szerint azonnali megszlintetését is.

2.6. A Szolgaltatd elektronikus levélben értesiti az Ugyfelet a jelen szerz6désben megadott e-
mail cimen, ha nem szerz6désszer( tarhely-haszndlatot észlel.
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2.7. A nem szerz6désszer( tarhely-hasznalat esetén a Szolgdltatd jogosult a tarhely-
hasznalat biztositasat azonnali hatdllyal megsziintetni. Nem szerz6désszer( tarhely-
hasznalatnak mindsul kiléndsen a 3. és 4. pontban felsorolt kotelezettségek barmelyikének
megsértése.

2.8. A Szolgéltatd a téle elvarhaté gondossaggal 6vja az Ugyfél altal a Szolgéltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban azok tartalmdaért, tovabba az adatok elvesztésébdl szarmazé
kovetkezményi karokért nem vallal felel6sséget.

2.9. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd lGzembiztonsaga igazolhatdéan veszélybe keril, a
Szolgéltatd jogosult azonnali hatallyal médositani az Altaldnos Szerzdési Feltételeket, errél
azonban koteles el§zetesen elektronikus Uton tovabbitott irasos tdjékoztatdst nyujtani az
Ugyfélnek.

2.10. A Szolgadltato jogosult ellendrizni a szerverein tarolt személyes adatok eredetét.

2.11. Amennyiben az Ugyfél nem tudja igazolni, hogy a Szolgaltatd szerverein tdrolt
személyes adatokat (e-mail-cimeket, stb.) nem a hatalyos torvények szerint kezeli, valamint
megtagadja az adatok Szolgdltatd altali ellenérzését, ezen esetben a Szolgdltatd jogosult az
adatok lementését (atadasat) kovetSen tordlni az ellendrizetlen személyes adatokat,
valamint jogosult azonnali hatallyal az adatokat haszndld szolgdltatast felmondani.

2.12. A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél adatait sajat nyilvdntartasaban szerepeltetni, azokat
harmadik félnek az Ugyfél irdsos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez ez aldl a
hatdlyos jogszabalyokban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség.

2.13. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Domain-regisztracio soran felmerilé kdzvetlen,
vagy kozvetett karokért, igy a Domain-igényl6 sajat kockdzatara igényli az altala kivalasztott
Domain-nevet. A magyar. hu kdézdomainek esetében az aktudlis Internet Szolgaltatdk
Tanacsa Kht. (ISZT) szabdlyzata a mérvadd, mely a www.domain.hu oldalon taldlhaté. A
Szolgaltatd nem koteles ellendrizni az igényelt Domain-név foglaltsagat.

2.14. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a szolgaltatdsainak tartalmat és dijat,
valamint a jelen ASZF-et, err6l azonban legaldbb 30 nappal a tervezett mdédositds el6tt
tdjékoztatni kdteles az Ugyfelet.

3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

3.1. Folyamatosan, az lizemid8 99.5%-os idGtartamaban jogosult a tarhely-haszndlatra, a 2.1.
pontban hivatkozott rendes- és rendkivili karbantartasok figyelembe vételével.

3.2. Az Ugyfél koételes a megrendelt szolgéltatdsokat el8irdsszer(ien hasznalni, ellenkezd
esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali
hatdllyal felmondani. A hibds vagy helytelen haszndlatbdl eredd kdrokért az Ugyfél
felel6sséggel tartozik.
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3.3. Az Ugyfél kételes a megrendelt szolgaltatasoknak megfelels, Szolgéltatd &ltal kiallitott és
szamlazott dijat esedékességkor megfizetni, a Szolgaltatd bankszamlaszamara torténd
atutaldssal, postai csekken vagy a Szolgaltatd irodajaban, készpénzes teljesités utjan.

3.4. A tarhely-hasznalat soran kdteles megtartani a Magyar Koztarsasag Alkotmanydnak és a
hatdlyos jogszabdlyoknak a személyiségi jogok védelmére vonatkozd rendelkezéseit.

3.5. A tarhely-haszndlat soran koteles megtartani a hatadlyos jogszabalyok rendelkezéseit,
kiilonos tekintettel az internet-hasznalatra, szamitégép birtokldsdra és hasznalatara
vonatkozdan, valamint a szerz6i jogokra, tovabba koteles teljes koérlen megtartani az
Internet Etikai Kodexének (Netikett) minden elGirdsat.

3.6. Nem haszndlhatja a tarhelyet kéretlen rekldmcélu lzenet kiildésére, mas felhasznald
zaklatasdra. Nem helyezhet el rajta olyan anyagot, mely torvénybe Utkozik, masok jogait
sérti, fajgy(loletet szitd, illegdlis tevékenységet tamogat, illegalis tevékenység végzéséhez
nyujt segitséget. Nem helyezhet el, illetve nem futtathat olyan programkddot, vagy
programot, amely barmilyen mddon kart okoz vagy kar okozdsara alkalmas, vagy a tarhelyet
mUikodtet6 szerver mikodését zavarja, lassitja, Uzemszerld m(ikodését akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi.

3 7. A h|’rIevéI kUIdési tevékenysége sorén az Ugyfél tudomésul veszi hogy a Szolgéltaté jogi
kar esetén. Ezen felll, amennyiben a Szolgaltato szervereinek uzemblztonsaga az illegdlis,
tomeges hirlevél kildés miatt korlatozasra kerl, igy példdul a torvényt sérté reklamlevél
kikildése miatt a Szolgdltato szervereinek IP-cime nemzetkdzi tiltdlistara keril, a Szolgdltatd
renddérségi buntetd feljelentést tehet a Btk. 300/C. § (1) pontjanak megsértése miatt.

3.8. Az Ugyfél koteles az igénybevett szolgdltatdsokért az arlistdban megadott dijat
megfizetni. Az Ugyfél elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatasok korlatozasara, torvényileg szabdlyozott mérték(i késedelmi kamat
felszdmitasara és az Ugyfél adatainak atadasara egy, a Szolgaltatéval kapcsolatban &ll6
addéssagbehajté tarsasagnak.

3.9. A Szolgdltatd, 30 napot meghaladdé szamlatartozas esetén jogosult korlatozni az
ugyanazon Ugyfél nevén |évé egyéb szolgéltatasokat.

3.10. Az Ugyfél koételes a Szolgaltatd &ltal nyilvantartott adataiban toérténd véltozast 15
napon belll a Szolgaltatonak bejelenteni.

3.11. A Szolgaltatd az Ugyfél szerz6dés felmondasat kdvetéen, vagy a 30 napot meghaladé
szdmlatartozds esetén, nem koteles szerverein tarolni az Ugyfél tulajdondban [évé
adatallomanyokat.

3.12. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatét semmilyen felel6sség nem terheli a
szamlatartozds miatti szolgaltatas-felfliggesztésb6l eredd barmilyen kozvetlen, vagy
kozvetett karért.
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3.13. A tarhely hasznalata sordn az esetleges jogsért6 cselekményeiért, mulasztdsaiért,
harmadik személyeknek okozott kdrokért az Ugyfélfelelds, amely felel6sség kiterjed a
Szolgaltatonak okozott karokért valé teljes kor( kartéritési felel6sségre is.

3.14. Haladéktalanul bejelenti a Szolgdltaténak, ha a tarhely-haszndlat soran lzemzavart
észlel. A bejelentés megtehet6 elektronikus levélben, a jelen szerz6désben meghatarozott e-
mail cimre, vagy telefonon.

3.15. Ugyfél koteles a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges adatokat, informaciokat
azonositdkat, jelszavait titokban tartani. A haszndlatukbdl eredé karokért, ide értve a
jogosulatlan hasznélatot is, kizarélag az Ugyfél felel.

3.16. A térhely-hasznalathoz sziikséges minden technikai és egyéb feltételt az Ugyfél sajat
koltségére és kockdzatara maga biztositja.

4. Tiltasok

4.1. 90 masodpercnél hosszabb ideig hasznélni a rendszer eréforrasainak (CPU/memodria)
tobb mint 20%-4t tilos.

4.2. IRCD futtatasa a szerveren tiltott.

4.3. Tilos két idGzitett szkript-futtatds (cron job) inditani ugy, hogy kozottik nem telt el
minimalisan 15 perc.

4.4. Jatékszerverek futtatdsa, folyamatos jatékszerver statisztika, egyéb nagy latogatottsagot
generald statisztikai rendszerek Uzemeltetése, teamspeak, ventrillo vagy mas
kommunikdacids alkalmazas, torrentek és a torrenttel kapcsolatos oldalak, trackerek vagy
alkalmazasok hasznalta tiltott.

4.5. Barmilyen IRC vagy haldzati alkalmazas hasznalata tilos.

4.6. Barmilyen indexel8, vagy web spider jelleg(i alkalmazas hasznalata tilos.

4.7. Tilos olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott
rendszeren valé futtatdsra.

4.8. Nagyszamu fajlok ismétl6dé |étrehozasa és torlése tilos.

4.9. Tilos minden warez, warezzel kapcsolatos oldal Uzemeltetése és jogvédett tartalom
illegalis megosztasa.

4.10. MMORPG és egyéb hasonlé webes szerepjatékok és bongész6s jatékok lizemeltetése.

4.11. Tilos a web tarterlileten torvénybe (itkoz8, pornograf, szerz6i jogokat vagy a jo izlést
sértd anyagok elhelyezése.
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4.12. Tilos a web tarterlleten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren vald futtatasra.

4.13. Tilos az Interneten kéretlen e-mail-ek (spam) kiildése, valamint mds felhasznaldok
zaklatdsa.

4.14. Altalaban tilos az Internet Etikai K6dexének (Netikett) megsértése.

4.15. A tiltasok kozott 1évs pontok megszegése ligyfeleink érdekeit szem el6tt tartva azonnali
felfliggesztést von maga utan.

5. FelelGsség

5.1. Szolgaltatd kizadrdlag a tarhelyet mikodtetd szerver jelen szerz6dés szerinti zavartalan
mUikddéséért felel.

5.2. A tarhely-hasznalat kockazata, és minden felel§ssége az Ugyfelet terheli.

5.3. Az 2.1. pontban hivatkozott rendes karbantartasa szerz6désszer( végzése ideje alatt a
tarhely nem hasznalhatd, az ebbdl eredd karokért és kockazatokért a Szolgdltatd nem felel.

5.4. Vis major esetén a Szolgaltatd mentesil a szerz8désszer( teljesités kotelezettsége aldl.
Vis majornak mindsul minden, a Szolgaltaté érdekkorén kival esd, elharithatatlan kilsé ok,
kiilonos tekintettel az internet szolgaltatd gerinchalézat 0Osszeomldsa, a természeti
csapdasokra, mint arviz, tlz, foldrengés, vihar, villamcsapds, nagy mennyiségl csapadék,
tovabba sztrajkra, merényletre, illetve allami intézkedésre.

6. Szerz6dés modositasa

6.1. A Szolgdltaté jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian mddositani. A
maodositasok a kozzétételt kovetd 30. napon lépnek hatalyba minden tovabbi értesités
nélkll. A valtozdsok kozzététele a szolgdltatd honlapjan megjelenitett hirlizenet, illetve az
Ugyfélnek egyidejiileg kiild6tt e-mail Utjan térténik.

6.2. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasainak tartalmat és dijat egyoldalian mddositani, errdl
honlapjan kdzzétett hirben, valamint az Ugyfél részére kiilldétt e-mail Gizenetben Ugyfelet
tdjékoztatni koteles.

7. A szerz6dés hatalya

7.1. A jelen szerz6dést a felek hatdrozatlan idére kotik.

7.2. A felek kozott 1étrejott szerz6dés elektronikus Uuton megkotott szerz6désnek mindsiil,

amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVII. torvény 5. és 6. §-ban
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foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl
sz616 1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatdlya ald tartozik.

7.3 Az Ugyfél a megrendel6lap elkiildésével elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A
szolgdltatasi szerz8dés az elsé el6fizetési dij megfizetésével 1ép hatalyba.

7.4. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatd részére a szerz6dés lejartat megel6z6 legkésébb 30
nappal kézbesitett (atvett/beérkezett) levelével vagy faxon irdsban nem mondja fel a
szerz6dést, ill. ha a felmondast nem szabalyszerlien kozolte, az elG6fizetés annak lejartat
kovetd nappal tovabbi egy évre automatikusan meghosszabbodik.

7.5. Barmelyik fél jogosult 15 (tizenot) napos hataridével indokoldsi kotelezettség nélkil
irdasban felmondani. A felmondas bejelentése nem mentesit a szerz6désszer(
kotelezettségek teljesitése aldl, ide értve a Szolgaltatd részér6l a tarhely biztositdsanak
kotelezettségét, illetve az Ugyfél részérél a bérleti dij megfizetésének kotelezettségét.

7.6. Barmely fél sulyos szerzddésszegése azonnali hatdlyd felmonddst biztosit a masik
szerz6dd fél szamara. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kilondsen a tarhely biztositasara
vonatkozo kotelezettség megszegése a Szolgdltatd részérdl, illetve a 3. és 4. pontban foglalt
barmely kotelezettség megszegése az Ugyfél részérél.

7.7. Szolgéltatd azonnali hatéllyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben az Ugyfél fizetési
kotelezettségének szolgaltatd email-s felszélitasa ellenére, az abban megjel6lt — legalabb 8
munkanap tartamu - péthatariddig nem tesz eleget.

7.8. Szolgéltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerz6dést, amennyiben az Ugyfél
magatartasa a 4. pontban felsorolt tilalmakba ttkozik, tovdabba amennyiben 6t a szolgaltatas
nyujtdsaban, vagy harmadik személyt torvényi jogainak gyakorldasaban olyan tényezd
akadalyozza, amely az Ugyfélnek felréhatd, illetve amelyrél a szolgaltatds megrendelésekor
Ugyfélnek tudomdsa volt.

7.9. Az éves dij id6aranyos részére, valamint az Ugyfél azonnali hatalyl felmondasa esetén a
Szolgaltato az éves dij teljes részére jogosult.

7.10. A szerz6dés felmondasa egyik felet sem mentesiti, a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek aldl.

8. Domain szolgaltatas

8.1. A domain nevekkel kapcsolatos Ugyintézés kiterjed az Ugyfél altal igényelt név vagy
nevek az azokat kezel6 hivatalos szervezetnél torténd bejegyzésére, regisztracidjara,
valamint a domainhez tartozd, ugynevezett domain name service-hez — roviden DNS —
kapcsolddo lgyintézésre.

8.2. Amennyiben az Ugyfél hatdrozatlan id6re megkétdtt domain szerz6déssel rendelkezik a
Szolgaltaténdl, és domain regisztracidja lejar, a Szolgéltatdé az Ugyfél el6zetes
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beleegyezésének kérése nélkil meghosszabbitja az Ugyfél Domain nevét, kivéve, ha a
Domain regisztracidjanak lejaratat 30 (harminc) nappal megel6z6en az Ugyfélirdsban jelezte
felmondasi/torlési kérelmét a Szolgaltato felé.

8.3. Hatdrozott id6re sz6l6 6nalldé Domain szolgaltatas esetén a Domain névtorlésre kerdl,
amennyiben az Ugyfél a Domain regisztracidjanak lejaratat 30 (harminc) nappal megel&z6en
irdsban nem jelzi hosszabbitasi szandékat a Szolgaltato felé.

8.4. Az Ugyfél a Domain meghosszabbitdsardl kidllitott szamlat koteles kiegyenliteni a
Szolgaltatonak, kivéve, ha el6fizetbi szerz6dését hataridében felmondta.

8.5. Az Ugyfél a Domain regisztracional megadott adatokért, kilonds figyelemmel az
elektronikus levelezési cim aktualizdlasaért maga felel, a valtozasokat oOnként jelzi a
Szolgaltatonal.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Jelen Szerz6dés a felek kolcsonos egyetértésével, kizardlag irdsban médosithatd vagy
egészithetd ki.

9.2. Szerz6d6 Felek barmely, jelen szerz6dés létrejottével, fenndlldasaval, megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatosan keletkez6 vitdjuk
esetére vallaljak, hogy azt elsédlegesen megkisérlik egymassal peren kivili Uton rendezni,
ennek eredménytelensége esetére pedig kikotik a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve a
FGvarosi Birdsag hataskorét és kizardlagos illetékességét a vita rendezésére.

9.3. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrdl széld
1959. évi IV. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

9.4. A felek kijelentik, hogy jogosultak a jelen szerz6dés megkéotésére, az abban foglalt
kotelezettségek vallaldsara és teljesitésére.

9.5. A Felek irdsos kommunikacidnak fogadjak el az e-mailben kildott leveleket. A
kapcsolattartasra kijelolt e-mail cimek: a Szolgaltatd részérél a margaretahost.eu honlapon
feltiintetett e-mail-cimek, az Ugyfél részérél pedig a honlapunkon elektronikus Gton leadott
megrendelésen kapcsolattartéként megadott személy e-mail-cime. A Felek kdlcsondsen
irdsosnak fogadnak el ettdl eltéré e-mail cimekrél torténé kommunikaciot is.

E-mail: info@margaretastudio.hu



